Firma

ROZHOVOR

Lakaznik je na kvalitu citli

Hovori, Ze pracovaf v rodinnej
spolocnosti je ndrocnejSie, ako mimo
nej. Nechce zdvojndsobif vozovy park,
skor poskytovaf stabilng a kvalitng
sluzbu. Rozprdvali sme sa s obchodnym
manazérom zvolenskej firmy DKC

Ing. Kristinom Chudym (34).

Aky je podla vas dnesny zakaznik
dopravnej firmy?

Da sa to vystihnit jednym slovom —
narocny. Za takmer dvadsat rokov,
¢o sme na dopravnom trhu, mozno
postrehnit hlavne v poslednom ob-
dobi zmeny v lehotach nakladok
a vykladok, v technickom vybaveni
vozidiel a bezpecnostnych prvkov
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u vodiCov. Samozrejme, zmeny su-
visia aj s rastom kvality personalu,
ktord si zakaznik vyZaduje aje nafiu
citlivy. Je to pochopitelné, kedZe hek-
ticky pracovny Zivot a neustaly tlak
pdsobi aj na zakaznikov, ktori hla-
daju, rovnako ako dopravné firmy, ¢o
najlepSiu efektivitu a najlepSie pod-
mienky. Mnohi zakaznici dnes vy-
uZivaju elektronické tendre, kde zu-
castneni  dopravcovia  vidia
pondkané ceny konkurencie. Tend-
re st beZne sicastou nasej prace,
nielen narocnej baze, ale napriklad
mesacnej, tyZzdennej i dennej.

Je teda alfou a omegou cena? Cim
sa snazite zaujat a presvedgit za-
kaznika, aby vozil s vasou spoloc-
nostou? Je lah$ie udrzat si dote-
rajsieho zakaznika alebo ziskat
nového?

Samozrejme, z ceny sa vychadza.
Konkrétne hodnoty nie sd na jed-
notlivé destinacie pre dopravcov ne-
jakou neznamou. Vstupy ako nafta,
mytne poplatky, mzdy, mame vSetci
narovnakej drovni. Tendre ceny stla-
Cajl nadol, ale su hranice, pod kto-
ré sa ist nedd, najma ak by ste mali
mat stratu. Nebyt dotlaceny do ne-
vyhodnych podmienok znamena
mat vyvazené portfolio zakaznikov
z réznych odvetvi, nebyt zavisli len
najednom velkom klientovi, pri kto-
rom v nedspeSnom tendri mozete
prist o vietko.

Vseobecne sa hovori, Ze je [ahSie zis-
katnového klienta, ako udrzat si st-
casného. Hospodarska kriza vSak
dokazuje, Ze je rovnako narocné si
zdkaznika ziskat. A to plati ajv nasej
branzi. Konkurencia vyvija nielen tlak
na ceny, ale aj na dalSie prepravné

podmienky. To si vyZaduje potom
skuto¢ne vela odhodlania, aby si fir-
my udrzali svojich klientov. Pocho-
pitelne, vaZime si kazdého klienta,
nie je to kliSé. Fakt je ten, Ze robime
maximum 365 dniv roku, aby sme to-
var previezli bezpecne, nacas, bez
problémov.

Okrem dopravy a Spedicie posky-
tuje aj sluzby servisuainé. Viete si
predstavit dnes podnikanie len
z Cisto prepravy? Pomahaji vam
dalSie sluzby diverzifikovat podni-
kanie?

Diverzifikovat sa snazime skor pre-
pravné sluzby. Sluzby spojené s do-
pravou, ktoré poskytujeme v nasom
logistickom parku vo Zvolene, ndm
vtazkych chvilach pomohli posundt
sa dalej. V sicasnosti, ked'je kazdy
dopravca tazko skdsany, si fungo-



vanie spolocnosti neviem predstavit
bez tychto pridruzenych Cinnosti.
Okrem Spedicie, ktora Gzko sdvisi
s dopravnou Cinnostou, ponikame
v nasom servise pre dopravcov ser-
visno-opravarenské sluzby, vymenu
aopravu tachografov, emisné atech-
nické kontroly a predaj nafty. V spo-
lupraci s nasimi partnermi aj naprik-
lad pneuservis.

Nie vZdy idu deti v Slapajach rodi-
¢ov. Co zavazilo, ze posobite vo va-
Sej rodinnej firme? Co je na vasej
praci zaujimavé, o, naopak, odra-
dza?

V spolo¢nosti mame Glohy podele-
né, otec riadi v zasade ekonomiku
afinancie, ja dispecing a obchod. Pri-
znam sa, cestnl dopravu somv skor-
Som veku nejako vyhranene nevni-
mal. Nerozmyslal som tak, Ze skon-
¢im Skolu a pdjdem automaticky pra-
covat do nasej firmy. Po ukonceni
vysokej Skoly na Slovensku ma l&-
kalo aj Stidium v zahranici, tam som
potom aj isty ¢as pracoval v tplne

inom odvetvi. S prichodom hospo-
darskej krizy a tazkym obdobim pre
nasu firmu ma v3ak otec presvedcil,
aby som sa vratil na Slovensko.

Do spoloénosti som prisiel s cielom
nielen stabilizovat ju, ale aj ziskat no-
vych klientov. Ak ¢lovek pracuje v ro-
dinnej firme, nie je to az také jedno-
duché.Zodpovednostza ludf, tovar,
je podla miia ovela védcsia, navyse,
pokial'sa objavia problémy, prenasa
sato ajviac do rodinného prostredia.
Ale s tym som pocital, kedZe podni-
kanie v rodine vnimam od roku 1990,
kedy zacinalo.

Ako som uZ spominal, doprava je vel-
mi rozmanita a vzruSujlca napriek
tomu, Ze je stresujlca. Stéle sa nie-
Co nové deje a kazda preprava je je-
dinecna. KedZe sa orientujeme na
strednd a zapadnu Eurdpu, lakaju
nas nové destinacie, myslienky
a partneri, €i uZ vtuzemsku alebo za-
hranici. Za st nevyhodu by som oz-
nacil velké rizika prepravy a neusta-
le tlaky na cenu za prepravu, ako aj
likviditu niektorych klientov.

HISTORIA

Spolocnost D.K.C, s. r. 0., o Zvolena pdsobi na medzindrodnom trhu cestnej ndkladnej dopravy
od roku 1996, pricom Cerpd z viac ako 60-roénych skisenosti, ktoré sa vyprofilovali z pdvod-
ného podniku CSAD. Medzi hlavné Ginnosti patri celovozovd preprava fovaru jazdnymi sdpre-
vami v ramei EU. Realizuje fie Giastocné zdsielky fovaru s men3im rozmerom a fondzou. Klient-
mi si subjekty z viacerych odvetvi ndrodného hospodrstva od drevdrskeho cez stavebny,
hutnicky, automobilovy a7 po potravindrsky sektor. Okrem dopravy a Spedicie, predaja pohon-
nych ldtok pondka prostrednictvom spolognosti DKC servis, . 1. 0., aj servisné sluzby, emisné
a technické kontroly, overovanie, vymenu a montdZ tachografov, prendjom priestorov, ako aj
strdzené parkovanie pre ndkladné vozidld. Podla viastnych slov vel'ky déraz ddvaji na odbor-
nost a stabilitu persondlu. Jej zakladom md byt svedomitd prdca, vytrvalost a seridznost s fi-
lozofiou orientdcie na zdkaznika. Sloganom je, Uspech prdce s DKC". Spolotnosf je ¢lenom
zdruzenia CESMAD Slovakia.
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NAJVYSS] PREDSTAVITEL:
HLAVNE SiDLO:

ING. ONDREJ CHUDY, KONATE
DK.C, S.R. 0., BALKAN 53, 960 01 ZVOLEN

HLAVNE KRAJINY POSOBENIA: EURGPSKA UNIA - NAJMA NEMECKO, TALIANSKO, KRAJINY
BENELUXU, SPANIELSKO, SLOVINSKO, FRANCUZSKO A RAKUSKO

,Podoba dopravy je velmi rozmanitd, vzrusujica,
ale ndrocnd”
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Kam by ste sa chceli s dopravnou
firmou dostat? Aky mate ciel?
Nasim cielom je spokojnost zakaz-
nikovazamestnancov pri dosiahnu-
ti pozitivneho hospodarskeho vy-
sledku. Nemame viziu zdvojnasobit
alebo trojnasobit vozidlovy park, ale
s danym poctom vozidiel poskytovat
klientovi stabilne vysok kvalitu na-
Sich sluZieb. Logistika je dost siroky
pojem a tym, Ze sme v strede Slo-
venska av podstate aj Eurdpy, tak by
sme do buddcna mozno priniesli aj
dalsie myslienky v podobe sklado-
vania a vSetkého, €o s tym savisi.

Vela sa v sii¢asnosti hovori, ale
vzdy to bolo ziakladom podnikania,
o efektivnosti, profitabilite. Kde ju
dnes vidite v dopravnej firme vy?
Uz v priebehu prvejvlny krizy sme rie-
Sili vSetky druhy nakladov, ich opod-
statnenost. Hladali sme iné vyhod-
né rieSenia, ktoré sme dovtedy
neaplikovali. NajdélezitejSie nakla-
dové polozky, ktoré vieme Ciastocne
ovplyvnit st nafta, myto a pneuma-
tiky. Ak v tomto smere dobre fungu-
jetrojuholnik dispecing — prevadzka
-vodit, tak je vyhraté a zniZit nakla-
dy na €o najnizSie hodnoty sa da.
Otazku efektivity by som vSak nezu-
Zoval len na zniZovanie nakladov, je
potrebné tieZ riesit otazku zvySova-
nia vykonov pri zachovanirovnakych
nakladov.

I VOZOVY PARK
Scania (R420, R460), DAF (CF.460)

I PRIPOJNE VOZIDLA
Schwarzmiller, Krone, Schmitz, Kégel

Il DODAVATEL POHONNYCH
LATOK A MAZIV
OMV, Shell, Eurowag

B PRIEMERNY VEK
NAKLADNYCH VOZIDIEL
3,5 roku

B PRIEMERNY VEK
PRIPOJNYCH VOZIDIEL
4 roky

I PRIEMERNY POCET KM
JAZDNA SUPRAVA ZA ROK
140 000 km
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Ako sa vam dari napliiat potreby
jednotlivych profesii, ktoré potre-
bujete? Snazite sa o nejakym spo-
sobom zamestnancov motivovat
aponikatim benefity?

Mame stabilny stav personalu
a snad len v letnom obdobi vyuzije-
me v malom mnoZstve vodi¢ov na
striedanie. Aj v tejto profesii je, my-
slim si, dostatok potencialnych za-
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mestnancov, avsak kvalita nie je
vzdy taka, akud by sme si predstavo-
vali. Na vyber zamestnancov dava-
me velky dbraz, s uchddza¢mi robi-
me vzdy teoretické i praktické testy.
Vzdelavanie zamestnancov u nas ne-
kon¢ivstupnym Skolenim, pravidel-
ne ich preskolujeme. Za vetko mo-
Zem spomendt projekt vzdelavania
zamestnancov z eurépskych fondov,

ktory sme ukongili v marci tohto ro-
ka. Bol orientovany na vodicov, ad-
ministrativnych zamestnancov, ale
aj manazment firmy. Cielom projek-
tu bolo zvysit kvalitu zamestnancov
po jazykovej, odbornej a praktickej
stranke, €o sa myslim aj podarilo.

Benefity Ciastocne okresala situacia,
v ktorej sa dopravné spolo¢nosti na-
chadzaju, ale napriek tomu stale za-
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mestnancom prispievame na do-
chodkové poistenie, poskytujeme
bezirocné pdzicky. Zamestnancom
tieZ vyplacame odmeny pri pracov-
nych a Zivotnych jubileach. Vo firme
sa snazime pozitivny duch naladit aj
spolocnymi oddychovymi &i Sporto-
vymi akciami.

Ako vidite vztah vodi¢a-dispecera,
resp. dispecera-zakaznika?

Vzhladom nato, Ze je nds okolo 60,
nejde o nejakd neosobnd masu.
SnaZime sa o stidrzné vztahy. Ako
som spominal, fluktuacia je u nas
pomerne nizka a medzi zamestnan-
cami vladne korektna a priatelska
atmosféra. Praca v doprave je vSak

mimoriadne psychicky naro¢na
a preto obcas vznikajd vypaté situa-
cie, kedy je tlak na disponentovavo-

Ak mate politiku v oblasti vozid-
lového parku? Viete si predstavit
napr. autopark s financovanim cez
operativny lizing?

0d zaciatku fungovania firmy sme re-
Strukturalizovali vozovy park viac
menej na jednu znacku. Nakolko je
jeden z nasich ndjomnikov v areali
Scania Slovakia, a sami sme v roku
1998 rozbiehali tito znacku na stre-
dom Slovensku, verime v jej kvality.
Roéne obmiename tri aZ Sest vozid-
lovych stiprav nielen z hladiska za-

starania, ale aj diferenciacie myta
a inovativnych funkcionalit, ktoré
znacka pontka. Osvedcilo sa nam
vozidla menit vo veku sedem rokov
pri pocte cca 900 000 km. Co sa ty-
ka financovania vozidiel, doteraz
smeich obstaravanie riesili vacsinou
prostrednictvom financného lizingu,
v malej miere z vlastnych zdrojov.
Tento rok sme prvy raz ziskali dve vo-
zidla cez operativny lizing. Cas uka-
Ze, €i sme sa rozhodli spravne.

Je dopyt po prepravach? Ako sa bu-
de vyvijat podla vas v tomto roku?
0d roku 2009, kedy odvetvie do-
pravy vyrazne postihla hospodars-
ka kriza, sa podmienky v medzina-

rodnej doprave zmenili. Ponuka vo-
zidiel eSte stale prevySuje dopyt pre-
prav aj napriek tomu, Ze po roku
2009z roka na rok pocet dopravcov,
ako aj vozidlovych siprav, klesa.
Eurépa sa v sicasnosti nachadza
v obdobi neistoty, aj preto je tazko
predikovat vyvoj v hospodarstve.
Poviem priklad, média neustale
uvadzali, Ze Nemecko rastie, jeho
ekonomika je vyborna, ale my sme
to na prepravach napriklad tak ne-
registrovali. Podobne dopravcovia,
s ktorymi sme sa bavili. Na druhej
strane, Taliansko sa prezentuje ako
pomaly kolabujica krajina, s velky-
mi problémami, a tu, naopak, sme
boli prekvapeni, a mame tu velmi
dobré vysledky v oblasti preprav.
Pokial ide o aktualnu situaciu, ne-
myslim si, Ze by sme mali matv naj-
bliZSom obdobi mensi dopyt, sna-
Zime sa byt uvedomeli a zabezpecit
si dopravu minimalne na operativ-
nu potrebu. Skor vSak vidim pro-
blém v neprimeranych cenach za
dopravu a v horSej likvidite. Aj pre-
to sme v takychto otazkach opatrni
amanazujeme nasu firmu dalej po-
stupne, krok za krokom. Z hladiska
rozloZenia v roku, tradicne silny by
mal byt september az november.

Text: Roman kment
Foto: DKC a autor

FLEET MANAGEMENT

SERVIS

Ldrutny servis a opravy v znackovych
servisoch doddvatelov, pozdrutny servis
podla moznosti vo vlastnom servise

IMLUVNI DODAVATELIA

Dopravnd technika - Scania Slovakia,
STABO DAF

Pneumatiky - Pneucomp

FINANCOVANIE

V prevaznej miere finanény lizing,
Giastotne vlastné zdroje. Na skisku
operativny lizing dvoch fahacov

ITTECHNIKA A SOFTWARE

APK - Sped, riesenie GX Solution - TDM,
Vema. Vozidld st vybavené mabilnym
telefonickym spojenim, GPS a satelitnym
monitorovacim zariadenim s cielom
poniknut zdkaznikom sluzbu okamZitej
informovanosti o polohe vozidla a pre-
pravovaného fovaru.
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